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В теперішній час при наданні спеціалістами Центрів соціальних служб для дітей, сім’ї та молоді (далі – СССДМ) соціальних послуг не ведеться уніфікованого персоніфікованого електронного обліку сімей та осіб отримувачів послуг, фактичної кількості наданих послуг, їх тривалості, якості тощо. Відповідно не створено інформаційної бази надання соціальних послуг та не забезпечено доступу до неї користувачів. Форми, в яких фіксуються надані послуги, не відповідають сучасним вимогам збору, обробки, аналізу та збереження відповідної інформації.

Все зазначене унеможливлює реалізацію ефективного моніторингу особливостей споживання соціальних послуг населенням, якості послуг, їх фактичної вартості, кваліфікації персоналу центрів СССДМ тощо. 

Метою проекту  он-лайн сервісу «Особисте соціальне досьє» (далі – ОСД) є розробка та впровадження інформаційної системи для уніфікованого персоніфікованого електронного обліку сімей та осіб отримувачів соціальних послуг (далі – ІСОСД), експертно-аналітичне та методичне супроводження створення відповідного веб-порталу. На даному етапі в пілотному режимі розглядаються послуги соціального супроводу дітей, які знаходяться у складних життєвих обставинах та консультаційні послуги. 

Он-лайн сервіс (веб-портал) «Особисте соціальне досьє» забезпечить зручний доступ працівників органів соціального захисту населення, інспекторів та користувачів до даних інформаційної системи для уніфікованого персоніфікованого електронного обліку сімей та осіб отримувачів соціальних послуг. 

Уніфікований он-лайн сервіс організується на різних рівнях управління: національному, обласному, на рівні міст та районів (див. схему). Введення, контроль та  збереження первинних даних здійснюється на рівні міських, районних та сільських центрів СССДМ. На рівні обласних центрів СССДМ здійснюється агрегація даних з міських, районних та сільських центрів, контроль та збереження даних всієї області. Також на цьому рівні з’являється доступ до он-лайн сервісу «Особисте соціальне досьє». На національному рівні в Міністерстві соціальної політики України або у його Інформаційно-обчислювальному центрі здійснюється агрегація, контроль та збереження усіх даних з обласних центрів та забезпечення функціонування он-лайн сервісу «Особисте соціальне досьє» на основі об’єднання даних з обласних он-лайн сервісів або надання доступу до них.
 Загальна схема он-лайн сервісу «Особисте соціальне досьє»
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Для автоматизації  ОСД  сформульовано наступні вимоги: 

1. Автоматизація ділових процесів ведення ОСД, як додатковий функціонал ІСОСД.

2. Забезпечення введення та контролю даних ОСД.

3. Забезпечення розрахунку вторинних показників, які відображатимуть загальну кількість наданих послуг, фактичні витрати часу, структурні характеристики тощо.

4. Забезпечення можливості формування стандартних та довільних звітів щодо ОСД.

6. Забезпечення формування та ведення довідників, які використовуються в ОСД.

До процедур, що підлягають автоматизації в ІСОСД на рівні районних та міських  центрах СССДМ належать такі:

1. Форма (форми) вводу даних «Особисте соціальне досьє».  

2. Контроль даних (залучення довідників даних та класифікацій).

3. Розрахунок вторинних показників.

5. Формування переліку сімей  заявників для обов’язкової перевірки. Для зручності користування пропонується формування двох таблиць – для внутрішнього та зовнішнього використання. Форма переліку для внутрішнього (соціальними працівниками та інспекторами) використання  містить адресну та ідентифікаційну інформацію.

6. Формування та ведення довідників (видалення, вставка записів, їх коригування тощо). 

7. Формування стандартних звітів. У відповідності з методологією ведення ОСД та потребами Мінсоцполітики відображатимуть уніфіковану інформацію на рівні міських (районних), обласних  центрів СССДМ та на національному рівні.
Звіти мають формуватись за період визначений користувачем. 
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